Concept Maps: Theory, Methodology, Technology
Proc. of the Second Int. Conference on Concept Mapping
San José, Costa Rica, 2006

MAPAS CONCEPTUALES COMO MEDIO PARA LA RECUPERACION, GESTION E INTERCAMBIO
DE FUENTES DE INFORMACION DE APOYO AL APRENDIZAJE EN PLATAFORMAS DE
ELEARNING

Jamille Barbosa, Fernando Ramos
Universidad del Aveiro, Portugal
Email: jamille@ca.ua.pt

RESUMEN. Esta comunicacion presenta los resultados parciales de una investigacion que busca conocer de qué forma las tecnologias
de informacion y comunicacion pueden, combinadas, contribuir a la innovacion de practicas relacionadas con el uso de recursos de
informacion por usuarios de plataformas de eLearning. Para realizar el estado de la cuestion, se desarrolld un sondeo de web-sites en
bibliotecas de instituciones universitarias. El analisis de los datos recogidos permiti6 identificar algunas problematicas asociadas con
el uso de diferentes recursos de informacion y con la atencion ofrecida por los servicios de asistencia, y motivo el desarrollo de un
modelo conceptual de aplicaciones on-line que proporcionase el uso simultaneo y asistido de diferentes recursos de informacion de
forma adaptada e integrada a las actividades llevadas a cabo por las plataformas de eLearning. Para validar este modelo, se esta
desarrollando un prototipo de la aplicacion, basado en la utilizacion de mapas conceptuales con sistemas de busqueda/recuperacion de
informacion y herramientas de comunicacion integrada.

1 Introduccion

Historicamente, las bibliotecas universitarias han ejercido una funcién importante en el desarrollo de la
ensefianza, del aprendizaje y de la investigacion en el medio académico, a través de la oferta de recursos y servicios
encargados de atender las demandas de informaciéon de profesores, alumnos e investigadores. Con el paso del
tiempo, su actuacion ha intentado adaptarse a las transformaciones y requerimientos de los diferentes usuarios,
procurando reflejar el dinamismo que alcanza a toda institucion universitaria. Bien es cierto, que unas con mas y
otras con menos eficacia.

En la actualidad, asistimos a una fase de grandes transformaciones. La incorporacion de plataformas de
eLearning a la enseflanza universitaria ha producido una serie de cambios de diversa naturaleza. Los diferentes
sectores que componen la institucion universitaria buscan ofrecer soluciones que respondan a las necesidades
impuestas por este nuevo paradigma de ensefiaza-aprendizaje. Naturalmente, las bibliotecas universitarias no pueden
abstenerse de esta responsabilidad.

La experiencia de las bibliotecas con usuarios de programas de educacion a distancia (EAD) es anterior al
eLearning, remontandose a programas de ensefianza donde los cursos estaban basados en materiales impresos y eran
distribuidos por correo. En aquellos momentos, ya se tenia en cuenta que los estudiantes de los programas de EAD
tenian que recibir una atencion similar a los estudiantes de los programas tradicionales. Sin embargo, sabemos que
en multitud de circunstancias no se ponia en practica. Las dificultades causadas por la lejania del campus
universitario eran, o intentaban ser, subsanadas a través de una atencion a distancia, fuese via telefonica, mediante el
envio de documentos (copias de articulos, préstamo de obras, etc.) por correo u otros servicios de entrega;
combinado con el acceso, mediante convenios interinstitucionales, a los servicios de bibliotecas localizadas mas
proximas al usuario.

Con la progresiva oferta de recursos electronicos disponibles on-/ine, parte de los problemas relacionados con el
acceso remoto a las fuentes de informacion han sido subsanados. Se han superado las barreras geograficas y
temporales, dando lugar a un acceso ilimitado a una gran variedad de recursos de informaciéon como nunca antes
habia ocurrido. Ademas de poner a disposicion del usuario sus recursos electronicos, las bibliotecas universitarias
estan continuamente trabajando para ofrecer digitalmente el resto de los servicios que tradicionalmente ofrecen en su
espacio fisico, como por ejemplo los servicios de asistencia a los usuarios (servicios de referencia), los procesos de
reservas y renovacion de publicaciones, las secciones de orientacion para el uso de los recursos de informacion y
desarrollo de busquedas, etc.



2 Problematica

El numero de publicaciones que abordan cuestiones relacionadas con la actuacion de las bibliotecas universitarias en
eLearning es un buen indicador de la situacion actual y de la relevancia de este tema para la comunidad cientifica.
Sumados a esas publicaciones, se anaden los informes de proyectos de instituciones que, individualmente o en
conjunto, vienen realizando acciones que buscan contribuir al desarrollo de modelos de servicios y al
establecimiento de directrices para el sector.

Para una mejor comprension de ese contexto, ademas de una revision de la literatura cientifica, se desarroll6 un
sondeo de web-sites de bibliotecas de instituciones universitarias, que hacen uso de plataformas de eLearning. Este
estudio buscod caracterizar los productos y servicios ofrecidos por esas bibliotecas, identificar las tecnologias
utilizadas para su optimizacion y las condiciones de utilizacion.

El analisis de los datos recogidos permite identificar dos grandes lineas de accion. La primera reiine iniciativas
que procuran ampliar y asegurar la oferta de multiples recursos de informacion e incluye desde los sistemas
informaticos que permiten el acceso on-line a los recursos de informacion, hasta los protocolos inter-bibliotecas que
permiten el acceso de los usuarios de las instituciones participantes a los bienes y servicios. La segunda linea
concentra sus acciones en la asistencia remota a la comunidad, ofreciendo servicios de referencia asistidos
electronicamente. Estos servicios se encargan de permitir el acceso a los recursos de informacion disponibles en
linea, de proporcionar orientacion a la investigacion y al uso adecuado de los sistemas de busqueda y de las fuentes
de informacion (Barbosa & Ramos, 2005).

Sin poner en duda el valor de las acciones emprendidas, es posible identificar situaciones que limitan el uso de
los recursos de informacién y la eficacia de los servicios de asistencia. Se constata que los diferentes recursos
disponibles on-line, aunque compartan logicas de utilizacion, poseen también funciones y ajustes desiguales, con
normas y procedimientos de utilizacidn propios. Se denota que el uso efectivo de esos recursos requiere la
comprension de un conjunto de variables no siempre alcanzado por el usuario, comprometiendo asi su
aprovechamiento. Por su parte, los servicios de asistencia ofrecen un seguimiento puntual y dependiente de la
capacidad del usuario de expresar adecuadamente su necesidad de informacion. Se mantiene un conocimiento
superficial del usuario, de las actividades relacionadas con su proceso de aprendizaje y de su habilidad en la
utilizacion de los recursos de informacion.

Para finalizar, la forma como ambos - recursos de informacion y servicios de asistencia - estan posicionados, no
contribuye para que las acciones relacionadas con la busqueda y recuperacion de informacién sean asumidas como
componentes del proceso de aprendizaje de cada usuario. Se percibe la ausencia de integracion entre estos tres
mundos: plataforma de eLearning, recurso de informacion y servicio de asistencia, hecho que dificulta la interaccion
entre los individuos a ellos vinculados.

3 Objetivo del estudio

El objetivo de esta investigacidon es proponer un modelo conceptual de aplicaciones on-line que proporcione un uso
simultaneo y asistido de diferentes recursos de informaciéon de forma adaptada a las actividades que soportan las
plataformas de eLearning.

Considerando el aspecto dindmico que caracteriza al contexto de los usuarios se presupone que la aplicacion
debe: (a) atender la necesidad de autonomia de los usuarios, considerando las acciones de busqueda y el uso de
fuentes de informaciéon como parte integrante del proceso de aprendizaje; (b) garantizar las necesidades de
informacién en su entorno, teniendo en cuenta las actividades desempefiadas por el usuario, sus intereses y
habilidades y (c) considerar los procesos involucrados en la satisfaccion de las necesidades de informacién como los
procesos de comunicacion (humana y humano-ordenador).

Para alcanzar la finalidad propuesta, es pertinente que la aplicacion soporte las siguientes funciones: (1) integre,
en una Unica plataforma, el proceso de busqueda de fuentes de informacion en los diferentes recursos disponibles
on-line; (2) automatice los procesos de recuperacion de fuentes de informacion; (3) soporte la gestion de las fuentes
de informacion utilizadas en el proceso de aprendizaje; (4) promueva el intercambio de las fuentes de informacion



entre los usuarios de una misma disciplina; (5) disponga de canales de comunicacion, sincronicos y asincronicos,
que permitan la interaccion entre los usuarios, y entre los usuarios y los servicios de informacion/documentacion.

Atendiendo a las particularidades de estas funciones, parece pertinente que el modelo disponga de una
estructura formada por la superposicion de tres elementos: espacio laboral, espacio cognitivo e espacio informativo.
E, integrados en estos espacios, un sistema de blisqueda que permita la recuperacion de informaciéon en los
diferentes recursos on-line, y canales de comunicacion que permitan la interaccion con los diferentes individuos que
actiian en estos espacios.

4 Mapas conceptuales como alternativa

En lineas generales, los mapas conceptuales son representaciones graficas del conocimiento de una persona, o de un
grupo de personas, acerca de un asunto especifico. Esa representacion se realiza a través de conexiones entre
conceptos relacionados con el asunto abordado. Los conceptos son nombres que representan regularidades en
eventos u objetos. Los vinculos estan representados por una palabra o frase que esclarezca la relacion entre esas
regularidades. (Novak & Gowin, 1996).

El desarrollo de los mapas conceptuales se fundamenta en la Teoria del Aprendizaje Significativo, expuesta por
David Ausubel. Para Ausubel el almacenamiento de informacion en el cerebro humano se realiza de manera
organizada, formada a través de una jerarquia conceptual, donde nuevos conceptos o significados se encuadran en
conceptos mas amplios, mas inclusivos ya establecidos en la estructura cognitiva (aprendizaje subordinado) o
cuando conceptos o proposiciones, mas generales e inclusivos que los preexistentes, son adquiridos a partir de éstos
y pasan a asimilarlos (aprendizaje superordenado). Estas relaciones son flexibles, siendo alteradas y actualizadas
constantemente a medida que el individuo correlaciona, analiza, crea y confiere sentido a los nuevos conceptos
(Moreira & Buchweitz, 1993).

Los mapas sirven, en este aspecto, para reflejar graficamente esa jerarquia conceptual, y contribuyen en la
construccion del conocimiento a partir del entendimiento de lo que ya se sabe sobre un determinado asunto.
Amoretti (2001) defiende que “estableciendo una jerarquia y/o determinando propiedades, el alumno puede
organizar su conocimiento de manera auténoma, rectificando su propio raciocinio en funcion de la construccion del
mapa” y afiade que para la construccion de un aprendizaje significativo “los mapas conceptuales demostraron ser
una herramienta adecuada porque posibilitan al alumno (y al profesor también) desarrollar un proceso cognitivo de
aprendizaje en el que €l mismo se orienta hacia la adquisicion de nuevas informaciones, que estaran directamente
relacionadas con la estructura de conocimiento previo”.

En esa coyuntura, los mapas demostraron ser una alternativa interesante para la implementacion de la aplicacion
propuesta en esta investigacion, y motivo el desarrollo de un prototipo donde actuaran como plataforma para
representacion del espacio laboral, cognitivo ¢ informativo, integrados a un motor de bisqueda y herramientas para
el envio de ficheros e intercambio de mensajes entre los usuarios.

A utilizacion da aplicacion se darda en el ambito de una determinada disciplina y, por tanto, estard
automaticamente restringida a los usuarios que tengan permiso de acceso. Todas las acciones presentadas tendran
como soporte herramientas desarrolladas especificamente para ese proposito.

El profesor sera el encargado de construir un mapa conceptual que represente el contenido de la programacion
de la disciplina, donde los conceptos representaran las unidades didacticas y las actividades previstas,
acompanandose de su descripcion y de palabras-clave que revelen las principales ideas que seran abordadas. Debera
delimitar el area de conocimiento y la tematicas relacionadas, asi como seleccionar los recursos y fuentes de
informacion mas relevantes entre los disponibles en la base de datos de la aplicacion. Finalizado ese proceso, los
alumnos recibirdn un mensaje informando de la activacién de la aplicacion. Simultdneamente, el servicio de
asistencia recibird un mensaje indicativo de la activacion de la aplicacion acompafiado de la autorizacion para el
acceso a la disciplina.

Una vez en la aplicacion, los alumnos tendran acceso al “espacio laboral”, podran acceder a la descripcion de
los conceptos presentes en el mapa conceptual de la disciplina, a las fuentes y a los recursos de informacion



sugeridos. A partir de ahi, cada alumno, debera informar de sus preferencias en cuanto a la utilizacion del sistema de
busqueda y del servicio de asistencia, indicar los idiomas que domina y seleccionar los recursos de informacion que
despierten su interés. A continuacion, y durante el transcurso de la disciplina, deberd desarrollar continuamente el
mapa conceptual que representara su proceso de aprendizaje, teniendo como punto de partida el mapa conceptual
propuesto por el profesor. A cada concepto presente, el alumno podra asociar cuantos conceptos crea pertinentes
para reflejar su comprension de las ideas que se abordaran a continuacion.

El sistema de busqueda utilizara los conceptos asociados por el alumno para efectuar busquedas en los recursos
de informacion previamente seleccionados (por el profesor y por el alumno). Para cada solicitud de busqueda solo se
utilizard un conjunto de conceptos asociados a un mismo concepto determinado por el profesor. En este proceso, las
palabras-clave elegidas por el profesor serviran para delimitar posibles problemas de ambigiiedades. El resultado de
la busqueda presentara los datos descriptivos, el recurso de origen y el /ink para el acceso a los items recuperados.
En el caso que esté interesado, el alumno podra asociar los items recuperados a su mapa conceptual, y afiadir
apuntes de lectura. Podra también compartir los items recuperados con otros usuarios, colaborando al desarrollo del
“espacio laboral”.

El servicio de asistencia se encargara de gestionar la base de datos de los recursos de informacion utilizados por
la aplicacion. Los recursos seran externos a la aplicacion, escogidos de acuerdo a criterios establecidos por la
institucion universitaria, avaladas también por las sugerencias de profesores e alumnos. La asistencia se encargara
igualmente de gestionar el acervo de informacion que se ird formando, dindmicamente afio tras afio, para una misma
disciplina, haciendo que ese acervo esté a disposicion de las siguientes clases como opcion de recurso de
informacioén, aunque en este caso serd un recurso interno a la aplicacion. La interaccidon entre el servicio de
asistencia, los profesores y los alumnos se dard directamente a través de la propia aplicacion, mediante el
intercambio de mensajes que permaneceran registrados para un futuro acceso.

5 Consideraciones finales

Tras la finalizacion del prototipo, prevista para enero de 2007, se iniciara la fase de prueba con usuarios reales en su
ambiente natural de trabajo. El prototipo se utilizara en el contexto de asignaturas de Licenciatura ofrecidas por el
Departamento de Comunicacion y Arte de la Universidad de Aveiro. Cada grupo de usuarios — profesores, alumnos
y servicio de asistencia de la biblioteca — sera analizado en tres fases distintas. En la primera fase, anterior a la
puesta en practica del prototipo, se utilizara un cuestionario inicial ademas de una entrevista y servira para la
caracterizacion de la muestra. En la segunda fase, se recurrira a un formulario de observacion aplicado en periodos
regulares durante la utilizacion del prototipo. En la tercera y Gltima fase, se utilizard un cuestionario, asi como una
entrevista final de opinion. Ademas de estos datos, se analizaran también los datos registrados en la aplicacion.

Se espera que, a partir del analisis de este conjunto de elementos, sea posible comprobar: la adecuacion de los
mapas conceptuales en la materializacion de un modelo de aplicacion propuesto, la eficacia de las funciones
disponibles en la resolucion de los problemas identificados, y la validez de los presupuestos establecidos.
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