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Abstract. El mapa conceptual resulta ser una herramienta muy valiosa para la interpretacion y comprension de los resultados de una
investigacion, en este caso dirigida hacia la formacion de docentes-tutores que trabajan en ambientes educativos virtuales. A través de
las representaciones graficas de entrevistas realizadas a coordinadores de proyectos en dos Instituciones de Educacion Superior (IES)
mexicanas, se identificaron varias categorias de andlisis, que posteriormente se trabajaron, nuevamente, con mapas conceptuales; de tal
forma, que se realizd un proceso de comparacion grafica e interpretacion de los datos entre ambas universidades. Los mapas
conceptuales, ademas de ser estrategias y técnicas de aprendizaje, son importantes en la comprension de resultados y el analisis de
entrevistas.
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1 Introducciéon

De acuerdo con la literatura, el mapa conceptual fue creado para responder a problematicas metodologicas,
teoricas y técnicas de la propia investigacion (Novak y Musonda, citados por Aguilar,2006). El mapa conceptual
ha sido reportado como una forma de interpretacion y comprension de los resultados de una investigacion, entre
otros autores, por Aguilar y Montero (2010), quienes sefialan ¢l manejo de esquemas graficos como elemento
heuristico o como técnica que acompaiia el proceso de analisis, “permite expresar el proceso de comprension; su
claboracion es también una estrategia para pensar y fijar relaciones entre c6digos y como una manera para el
desarrollo de conceptos y categorias”, (Aguilar y Montero, 2010, pag. 15).

El proposito de este documento es describir y analizar la formacion de los docentes-tutores virtuales en dos
Instituciones de Educacion Superior (IES), el Sistema de Educacion Virtual de la Universidad de Guadalajara
(UDGVirtual) y la Universidad Pedagogica Nacional (UPN). Se trata de un acercamiento-tedrico practico a una
situacion relativamente nueva: la formacion del docente que se desempefia en los sistemas educativos virtuales a
distancia. Se interviene en un sistema educativo a distancia a través de una modalidad virtual. La metodologia
para la realizacion de esta investigacion es cualitativa, a través del analisis de casos, el analisis de documentos y
entrevistas estructuradas—, se considera como variable la formacion de los docentes-tutores. Para este andlisis
se utilizaron mapas conceptuales como una herramienta de interpretacion y analisis de resultados. El hecho
central de este articulo es dar cuenta de una metodologia en la que el andlisis y la interpretacion de los
resultados, tomd como base la representacion de las entrevistas, a través de mapas conceptuales y la utilizacion
de herramientas y recursos propias de la Red.

2 Metodologia del estudio.

Los mapas conceptuales se han utilizado frecuentemente mas como una estrategia de aprendizaje que como una
técnica de investigacion. Estos mapas permiten la organizacion y jerarquizacion del conocimiento. Poseen una
jerarquia de los diferentes niveles de generalidad de significados y se conforman por conceptos, proposiciones y
palabras enlace (Novak y Gowin, 1988). Al ser representaciones graficas en determinado momento pueden, de
acuerdo con Aguilar (2004; citado por Aguilar y Montero, 2010), “constituir simultineamente la
comprension/interpretacion del investigador sobre lo que se dice en la entrevista y es representacion de la
entrevista, pudiendo en algunos casos sustituirla, y es entonces el mapa conceptual, en vez de la entrevista, el
que es analizado y comparado con otras representaciones”.

El desarrollo de la investigacion consistid en aplicar entrevistas a personas clave, quienes coordinaban
proyectos educativos al momento de la aplicacion. Se trata de expertos en cuyo campo de accion se encuentra
presente la formacion de docentes-tutores virtuales, el disefio de programas de formacion y otras acciones como
publicaciones acerca del tema, en libros o articulos en revistas especializadas.
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La estrategia para la representacion consistio en el analisis a partir de categorias ya establecidas, tratando de
identificar conceptos globales a partir de los cuales se construyé el analisis con base en la interpretacion de los
datos. En las entrevistas se buscan regularidades y se identifican los conceptos o categorias a trabajar, para tener
como resultado un mapa conceptual integrador, las categorias o conceptos funcionan aqui como organizadores
de la informacion.

En la realizacion de esta investigacion se estudiaron dos instituciones de educacion superior (IES) de
caracter publico. El criterio de seleccion de ambas universidades se fundamenta en la oferta de diversos
programas de educacion virtual y la contratacion de docentes-tutores que atienden esta modalidad, cuyo
desempeno y practica laboral se desarrolla en linea. En cada institucion se realizaron dos entrevistas. Los
entrevistados fungian en ese momento como coordinadores de proyectos en su institucion. Los entrevistados se
consideraban expertos porque estaban presentes en la toma de decisiones de los programas de formacion y ellos
mismos capacitaban a los docentes-tutores. Las IES seleccionadas fueron: Universidad de
Guadalajara/Subsistema de Universidad Virtual (UDGVirtual) y la UPN en un programa de Formacion Virtual
para docentes de educacion Media Superior, se trataba de una Especialidad en Competencias Docentes.

2.1 Procedimiento

El procedimiento seguido para identificar los conceptos analizados fue escuchar las entrevistas en repetidas
ocasiones, hasta obtener los conceptos clave; posteriormente, con los mapas conceptuales, se obtenia una
primera lectura. Una segunda lectura sirvi6 para depurar o englobar a los mismos. Las entrevistas se
complementaron con la lectura de documentos institucionales, de tal forma que los conceptos representados se
integraron de acuerdo con el siguiente procedimiento:
a) Identificacion de los conceptos clave, palabras clave o patrones relacionados con la tematica.
b) Elaboracion de lista con las palabras clave.
c) Seleccion por niveles de inclusividad.
d) Clasificacion de los conceptos como (categorias, mayor inclusividad).
e) Seleccion del tema central o topico del mapa (circulo o nodo superior del mapa conceptual).
f) Redaccion de las proposiciones en los nodos, organizados jerarquicamente por niveles de generalidad.
g) Escribir las palabras enlace entre los conceptos.
h) Revision del mapa conceptual identificando, en caso necesario, nodos y/o relaciones que no se
establecieran anteriormente.
i) Para eclaborar la representacion grafica de los mapas, se utilizd el programa CmapTools, version
5.04.01.

La representacion consistid en el analisis a partir de categorias ya establecidas, se identificaron conceptos
globales a partir de los cuales se construyo el analisis con base en la interpretacion de los datos. En los mapas
conceptuales de varias entrevistas, se buscaron regularidades y se identificaron los conceptos o categorias a
trabajar, para tener como resultado un mapa conceptual integrador, las categorias o conceptos funcionaron aqui
como organizadores de la informacion.

3 Anailisis e interpretacion de los datos.

El analisis del corpus de las entrevistas arrojo los siguientes resultados referidos a las categorias identificadas:
Concepcion del docente-tutor
Perfil del tutor o estilo de tutoria
Modelo de formacion docente
El proceso de formacion del tutor

Para cada una de ellas se realizd un mapa conceptual, que representa graficamente las opiniones vertidas
por los entrevistados'. En total obtuvimos 8 mapas, dos para cada categoria y cuatro por cada IES.

Los mapas conceptuales que se muestran a continuacion corresponden a la ultima categoria, por ser la que
corresponde a la sintesis del analisis.

De manera complementaria se utilizé el analisis de documentos
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Figural: Mapa conceptual No. 7. Formacion del docente-tutor virtual. UPN. Fuente: Construccion personal del investigador, a partir de las
entrevistas. Fecha: 23 de noviembre de 2013
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Figura 2: Mapa conceptual No. 8. Formacion del docente-tutor virtual. UDGVirtual. Fuente: Construccidn personal del
investigador, a partir de las entrevistas y el documento Modelo educativo del Sistema Universidad virtual. Fecha: 4 de julio de 2011.
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4  Conclusiones generales.

El analisis de los procesos y modelos formativos de los docentes-tutores virtuales en dos IES se mostrd a través
de mapas conceptuales. Los mapas finales se analizaron bajo ¢l enfoque de tres dimensiones: conceptual,
tecnoldgica y pedagogica, lo que permitid la comparacion, la interpretacion y la comprension de los datos. Es
importante resaltar el proceso de construccion que se realiza en este tipo de metodologia y la importancia de
tener un enfoque para orientar los resultados y hallazgos.

La aportacion principal de este trabajo es documentar la formacion de los docentes-tutores virtuales a
través de una metodologia cuyo eje principal es el uso de mapas conceptuales como una herramienta de analisis
de los resultados, ponderar su importancia y sefialar su uso para representar, interpretar y comprender los
procesos que se analizan. El procedimiento utilizado para el analisis de los resultados permitié tener una mayor
claridad de las categorias analizadas, ademas de posibilitar la comparacion entre ambas instituciones. Se
obtuvieron conclusiones importantes, por ejemplo, el hecho de que no existe un prototipo universal de docente-
tutor, porque éste precisa de una practica docente innovadora y cambiante; tampoco hay “cdnones” y patrones
evaluativos; en consecuencia, este estudio aporta a la descripcion de la formacion y practica docente de este
agente educativo emergente, como se puede apreciar en el analisis y seguimiento de su papel en el contexto
educativo actual.

Los mapas conceptuales, como se sefiala en la literatura existente, pueden llegar a constituir una
herramienta poderosa para la investigacion, en el andlisis, la interpretacion y comprension de los resultados.

5 Reconocimientos

Tengo una gran deuda con el Dr. Manuel Aguilar Tamayo, de quién he aprendido las posibilidades del Mapa
Conceptual.
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