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Resumo. Este trabalho refere-se aos Mapas conceituais no contexto da Organiza¢do e Representacdo do Conhecimento. Tem por
finalidade desenvolver estudo tedrico-metodologico para a aplicagdo dos Mapas Conceituais no processo de analise, sintese e
representa¢do para o aprimoramento do Tratamento Tematico da Informagdo (T.T.L.), por meio da analise da semelhanga entre Mapas
Conceituais ¢ o processo de T.T.I. em razio da subjetividade do processo ¢ suas operagdes especificas, mediante conteudos
relacionados que configuram este contexto. Quanto a metodologia, caracteriza-se como descritiva e exploratoria com abordagem
qualitativa. Os resultados obtidos evidenciam vantagens com relagdo a analogia entre Mapas Conceituais e o T.T.L. quanto ao processo,
visto que, tanto um quanto o outro, refere-se a um exercicio intelectual relevante. Também, trata-se de um estudo de natureza
interdisciplinar, em que relaciona a Ciéncia da Informag¢do com outras ciéncias, como a Ciéncia Cognitiva, o que pode vir a
proporcionar pontos de vista diferentes para ambas as areas, enriquecendo esta pesquisa.
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1 Introducio

Este estudo na areca da Ciéncia da Informacdo, mais especificamente, no contexto da Organiza¢do ¢
Representagdo do Conhecimento (ORC), uma vez que, tem como objetivo geral desenvolver estudo tedrico-
metodologico para a aplicagdo dos Mapas Conceituais no processo de analise, sintese e representagdo para o
aprimoramento do Tratamento Tematico da Informagdo (T.T.I.), por meio da analise da semelhanga entre Mapas
Conceituais e o processo de T.T.I. A justificativa da-se em razdo da subjetividade do processo e suas operagdes
especificas, mediante conteudos relacionados que configuram este contexto. Quanto aos procedimentos
metodologicos caracterizaram-se como descritivo e exploratério com abordagem qualitativa. O universo da
pesquisa constituiu-se em um estudo teérico-metodologico a partir do texto de Pinto Molina (1993, tradugdo
nossa) em que se buscou a semelhanga do processo de constru¢do entre Mapas Conceituais e T.T.I. Neste
contexto, a ORC esta profundamente conectada a area curricular do T.T.I. porque o acimulo em todos os
campos de conhecimento ¢ a interdisciplinaridade vem promovendo o surgimento de documentos com contetido
mais complexos e, por causa disso, menciona-se sobre a necessidade do profissional que lida com o tratamento
da informacdo domine técnicas para organizagdo e representagdo do conhecimento, procurando torna-las
acessiveis aos usuarios.

2 Tratamento Tematico da Informacio e Mapas Conceituais

No século XIX, Bibliotecarios e Filosofos criaram instrumentos de auxilio para organizar o conhecimento, ou
seja, desenvolveram-se processos e aplicaram-se procedimentos no contexto da Organizagdo ¢ Representagido do
Conhecimento (ORC) (Boccato, 2011). Para Fujita (2008), a ORC ¢ formada por dois conceitos: a Organizacao
do Conhecimento — objeto (conhecimento) e a Representagdo do Conhecimento — agdo (atividade de organizar e
representar gera instrumentos, processos ¢ produtos para o uso em ambientes institucionais) e O T.T.I. trata-se
do campo que desenvolve processos, utilizando instrumentos para gerar produtos (Guimardes, 2009) para
armazenar ¢ recuperar a informacdo. No processo metodolégico do T.T.I. de acordo com Kobashi (1994), para
representar o conteiido de documentos € necessario realizar a analise, sintese e representagdo. Portanto, as fases
de analise e sintese desconstroem o texto para que a operagdo da representagdo reconstrua o texto de maneira a
facilitar a recuperag@o tematica da informagdo. Assim, o T.T.I. na ORC refere-se a um importante exercicio
intelectual. Ao longo do desenvolvimento historico da ORC e também sob uma perspectiva historica do T.T.1I.,
Dias e Naves (2013) apresentam trés abordagens, das quais colaboraram para a consolidag@o da area: processos
(desenvolvimento de referenciais tedrico-metodologicos para os procedimentos) — instrumentos (Indexacdo e
Anadlise Documental consideram a Analise de Assunto a fase inicial do processo) — produtos (4rea mais
pragmatica, focada no desenvolvimento do produto do T.T.I.). O ambito de operagdes da Analise de Assunto
acontece a partir do contetido intelectual do documento realizado pela selegdo e extragdo dos conceitos. Tem por
objetivo extrair a substancia intelectual do conhecimento; criar pontos de acesso tematicos para o documento;
facilitar a recuperag@o documental e a consulta (Garrido Arilla, 1999, tradugdo nossa).
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O mapa conceitual surgiu de uma pesquisa do professor Joseph Novak, na década de 1970. Trata-se de uma
ferramenta, na forma de grafico, fundamentada na Aprendizagem Significativa formulada por David Ausubel
para buscar a representagdo do conhecimento armazenado na estrutura cognitiva de um individuo, uma vez que
esta aprendizagem acontece a partir da assimilagdo da relagdo entre o conhecimento prévio € o novo
conhecimento, construindo novas relagdes entre os conceitos. Segundo Moreira (2012), o mapa conceitual se
constitui de uma técnica para cumprir varios objetivos, porque representa relagdes entre os conceitos de uma
area, disciplina ou assunto. Novak (2000), Novak e Cafias (2008), referem-se aos mapas conceituais como
ferramentas graficas para organizar e representar o conhecimento. Observam-se os mapas conceituais por meio
de definigdo descritiva é composto por conceitos que se posicionam dentro de circulos ou caixas, além das
palavras ou pequenas frases de ligagdo, que se posicionam nas linhas que fazem a relagdo entre um conceito ¢
outro, formando uma proposi¢do sendo sua caracteristica particular (Novak, 2000). Os Mapas Conceituais
podem ter dimensdo unidimensional conferindo-o como lista de conceitos simples em que se apresentam de
forma vertical e linear. E bidimensional quando se apresentam de forma vertical, horizontal e transversal por
meio de conexdes mais complexas. Os conceitos podem ser representados de forma hierarquica no mapa
conceitual, ou seja, os conceitos gerais ficam no topo, (na parte superior do mapa) ¢ 0s conceitos mais
especificos ficam dispostos abaixo, (na parte inferior do mapa). De acordo com Prats Garcia (2013, tradugdo
nossa), as fases para a construcdo de mapas conceituais foram criadas por Novak e Gowin. Assim,
fundamentada em Novak (2000) e de forma simplificada, apresenta-se o processo para elaboracdo de um mapa
conceitual:

1. Identificar um problema, assunto ou dominio de conhecimento que se quer mapear. A partir disso,
identificar de 10 a 20 os conceitos-chave do contetido e elenca-los.

2. Fazer a lista de cima para baixo e acrescentar novos conceitos se necessario. Comegar a construgdo
inserindo 0s conceitos mais gerais ou mais inclusivos no topo do mapa conceitual.

3. Conectar os conceitos por linhas. Nomea-las com uma palavra ou frase pequena. O nome da linha deve
definir o relacionamento entre os dois conceitos, para que seja lido como um esclarecimento ou
proposicao valida. Assim, a conexao adquire significado.

4. Rever a estrutura do mapa conceitual e refazé-lo varias vezes, podendo acrescentar, remover ou alterar
os conceitos, a medida que se detém novos conhecimentos, num processo ilimitado.

5. Citar exemplos caracteristicos de conceitos, que podem ser atrelados aos conceitos.

6. Mapas conceituais podem ser feitos de diferentes maneiras para o mesmo conjunto de conceitos, porém
seguindo parametros para sua elaboracdo, visto que, os mapas mudardo, a medida que os
entendimentos dos relacionamentos entre os conceitos alteram.

7. Buscar por ligagdes cruzadas, transversais ou horizontais entre os conceitos em segdes diferentes do
mapa e nomea-las. Tais ligagdes colaboram no dominio para encontrar novos e criativos
relacionamentos no dominio do conhecimento.

3 Procedimentos Metodolégicos

Utilizou-se o texto de Pinto Molina (1993, tradugdo nossa), para estabelecer uma visdo geral, para observar ¢
analisar as contribuigdes sobre o tema e, para compreender ¢ descrever a analogia entre o T.T.I. ¢ os Mapas
Conceituais, por apresentarem aproximagdes por meio da Andlise de Assunto no que se refere ao processo de
analise — sintese — representagao.

4 Analise e Resultados

Conforme Pinto Molina (1993, traducdo nossa) a Analise de Assunto define-se por meio das partes que a
compde. Nessa dire¢do, 0 TEXTO ¢é matéria-prima fundamental da Analise de Assunto. Entretanto, pode ser
também dos Mapas Conceituais, uma vez que, os dois trabalham com unidades de conhecimento. O ANALISTA
¢ o profissional especializado para processar a informacao textual, da qual necessita de qualidades cognitivas,
ou seja, memoria e que possui dois tipos: Memoria a curto prazo e a Memoria longo prazo, bem como na area
dos Mapas Conceituais, tais nomenclaturas identificam-se com Aprendizagem Mecanica ¢ a Aprendizagem
Significativa, porque aproximam-se nas definigdes e em seus processos de compreensdo ¢ de aquisi¢do de novos
conhecimentos. Também, o termo esquema traz tanto na Analise de Assunto, como nos Mapas Conceituais o
mesmo objetivo, que € de representar o conhecimento a partir de um texto. A inteligéncia vem auxiliar na
compreensdo ¢ interpretagdo intelectual para criar relagdes de ordem conceitual, nos dois processos: Analise de
Assunto ¢ Mapas Conceituais. A ANALISE DE ASSUNTO ¢ a interpretagdo de um documento textual, pois na
pratica, as etapas para Analise de Assunto ¢ para os Mapas Conceituais se associam, porque utilizam da
psicologia e processo cognitivos como elementos fundamentais. Portanto, de acordo com Dal’Evedove (2010),
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na Analise de Assunto a compreensdo do texto da-se por meio de processos cognitivos realizados com base em
esquemas mentais, os quais sdo considerados como representagdes de padrdes ou regularidades mais gerais que
ocorrem na experiéncia do sujeito. Resumindo, os esquemas remetem ao leitor provido de seus conhecimentos
prévios, € o processo cognitivo volta-se para o momento da leitura realizada pelo leitor, visto que o
conhecimento prévio ¢ imprescindivel na aquisicdo do novo conhecimento. Isso porque, o novo conhecimento
vem a ocorrer pela integragdo entre o conhecimento prévio do leitor, com o conhecimento obtido com a leitura.
Ja, o processo cognitivo para compreender e interpretar o contetido do documento utiliza-se da aproximagao do
texto, do contexto e do conhecimento prévio. Também ¢é importante na Andlise de Assunto, a formagdo
educacional e a postura do profissional, acrescidos do escopo do contexto da informagdo. A LEITURA ¢é um ato
relevante para a Analise de Assunto ¢ para os Mapas Conceituais, porque em ambas cla esta atrelada ao processo
cognitivo. Assim, o ato da leitura documental tem como objetivo de extragdo de conceitos, podendo ser
considerada uma das atividades mais relevantes de todo o processo, porque ¢ por ela que se realiza a Analise de
Assunto que ¢ desempenhada pelo profissional da informagdo (Dal’evedove, 2010). Também sofre interferéncia
de fatores como: - construgdo na mente de cenarios de compreensao; - agdo dupla da memoria — que encontra os
cenarios mais profundos e relaciona o desconhecido com o conhecido; - a razdo intervém nas atividades de
indug¢do e dedugdo, de analise ¢ sintese, tanto na Analise de Assunto, como nos Mapas Conceituais. Na
COMPREENSAO e na INTERPRETACAO, a analogia entre a Anélise de Assunto ¢ os Mapas Conceituais se
harmoniza, visto que os dois autores McNeil ¢ Van Dijk citados pela autora Pinto Molina (1993, traducdo nossa)
empregam as mesmas intengdes dos Mapas Conceituais, quando expressam que ¢ necessario compreender para
criar significados e que, a compreensdo interfere nos processos ascendentes ¢ descendentes. Além de que, para
ser ter a compreensdo, s30 necessarias as etapas de Segmentacdo; Categorizag¢do; Combinagdo e Interpretagdo. A
autora fala que o analista deve procurar sempre um sentido logico, por meio das informagdes significativas,
conhecidas também como conceitos. A TRADUCAO ¢é quando ocorre o conhecimento, ou seja, quando
acontece também a abstrag@o, a interpretag@o e a inferéncia por meio do processo cognitivo ou do esquema em
que se situa o conhecimento prévio, visto que vai auxiliar o analista em sua atividade de identificar o contetido
do texto. A tradugdo vem a ser uma caracteristica comum entre a Analise de Assunto e os Mapas Conceituais. E,
por fim, a SINTESE ¢ a representagio do conteudo documental, por meio do processo cognitivo, e, por isso s6
pode ser realizada pelo analista, pois utiliza da memoria curto prazo ¢ a longo prazo ao reportar-se a Analise de
Assunto ¢ utiliza a Aprendizagem Mecanica ¢ a Aprendizagem Significativa ao mencionar os Mapas
Conceituais. Sdo vistas como atividades mais completa que se pode realizar, pois se trabalha com conceitos ¢
sua representagao.

A 2 AL por Srms Secdan | L. Tacoi s

[ e e ]
[ i [ttt | | st |t s et — b et et

1

| = g
2 e m

.
' - . L
h T ] e | &
|8 = B, [
| miy
= bt § & W hiceeorm
oS \ i
8 A g irsratacd
L i S *
= " [y

o

i aa

Figura 1: Elaborado pelas autoras fundamentadas em Pinto Molina (1993).
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5 Consideracoes finais

O presente estudo evidencia vantagens com relagdo a analogia entre Mapas Conceituais ¢ o T.T.I. quanto ao
processo, visto que, tanto um quanto o outro, refere-se a um exercicio intelectual relevante, isto porque, os dois
trabalham com conceitos, possuem o mesmo objetivo, que € de representar o conhecimento e utilizam da
psicologia e processo cognitivos. Ambas possuem a leitura como um ato relevante, empregam as mesmas
intengdes, ou seja, proporcionam o conhecimento a fim de auxiliar a atividade de identificar o conteudo
documental, a fim de representa-lo. Além de se tratar de um estudo de natureza interdisciplinar, em que
relaciona a Ciéncia da Informagdo com outras ciéncias, como a Ciéncia Cognitiva, o que pode vir a
proporcionar pontos de vista diferentes para ambas as areas e enriquecer esta pesquisa.
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