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Preface 


 


Welcome to CMC 2014, the Sixth International Conference on Concept Mapping, and 


to Santos. 


 


These years Brazil is the organizer of great events, including the FIFA World Cup and 


the Olympics, and, of course keeping it in perspective, it’s the natural location for our 


event, the bi-annual conference on concept mapping. The easy going way of life of 


Brazilians and the proximity of the beach should give this year’s event a particular 


flavor that should lead to intellectual exchange and, why not, some fun. 


 


We have a variety of topics in the academic program, with a strong presence of 


Brazilian educators and researchers that shows the growth in interest and usage of 


concept mapping in the country. We welcome these new participants to the Cmappers 


community. The members of the Program Committee have had a hard time selecting the 


papers for the conference from a large number of submissions. And of course, the 


conference would not take place if it were not for all the authors that are willing to share 


their work with the concept mapping community. 


 


We also welcome our keynote speakers Marcia Linn, Reinhold Steinbeck, Louis Fourie 


and Ian Kinchin, who together with Joseph D. Novak via videoconference and an 


interesting set of panels complete the Academic Program. 


 


The Local Organization Committee has done a wonderful job helping all us on our way 


to Santos and making sure we enjoy our stay through the Social Program. 


 


Finally, we thank the sponsors whose support was crucial in making the Conference a 


reality. 


 


Alberto J. Cañas 


CMC 2014 


 


  


 







Preface 


�


Knowledge has become a commodity in 21st-Century society. The current economy has 


abundant information as raw material and innovation as the competitive advantage. The 


inclusion of a country into the globalized world depends on how it relates to knowledge, 


i.e., how it values knowledge production and dissemination. The increasing strategic 


importance of the triad research science/technology/innovation (knowledge production) 


and education (knowledge dissemination) requires new ways of dealing with 


knowledge. Concept maps are a way to graphically represent knowledge structures that 


we have stored in our memory. They are useful for organizing our conceptual schemes, 


enhancing individual learning, group learning, collaborative processes and creativity. 


This explains the growing interest of Brazilian researchers to use the technique of 


concept mapping, who will benefit from the exchange with the best worldwide 


researchers during the CMC2014. Prof. Dr. Joseph Novak, creator of the concept maps, 


is the honorary chairman of the Organizing Committee and fully supports the Brazilian 


edition of the conference. 


 


CMC2014 will occur in Santos/SP, through 22-25 September, and its main theme is 


“Concept Mapping to Learn and Innovate”. The scientific program is organized into 


four invited talks, three panels, twenty seven sessions for oral presentations and three 


poster sessions. On the whole, the discussions will address various aspects of 


knowledge management, considering the concept mapping technique as the preferred 


choice to represent knowledge and organize it visually. The goal is to establish a space 


for discussion including academic researchers from the international community, 


Brazilian researchers starting to research into this area, graduate students and 


professionals linked to the educational sector and other professional corporations 


(public, private and third sector). The realization of this international conference in 


Brazil and the exchange of experiences that occur during scientific activities should 


drive the consolidation of the local critical mass on the topic. Currently, there are 


Brazilian researchers working with concept mapping but in a diffused and poorly 


integrated way. The expectation is that this event will have a bonding effect to create a 


Brazilian network of researchers, increasing the quantity and quality of research 


conducted on the technique of concept mapping. 


 


Paulo Correia 


Chair, Program Committee CMC 2014 
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 õ ë ð ü ô ì ë í õ ì í ó ( ï ú ô ì ô ø í ÷ ñ ë ò ô ïô ò õ ì ô ÷ ë ò ÷ ô ü õ ë ï � ÷ ë ò ô 
 ñ ë ò ô ï ø ø í � í ú í ï ü ì ë ü ë ï ñ ÷ ñ ë ò ô ï � � ø � í ü í ô ï õ ù ÷ ë � ü û ô ï õ ë ü ë ì ø ë ï ï ñ ö û ñ ô ò õ ô ï ô ø ô � ô ò õ ë ï 1 3 3
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ò ë ú ë ï ð � " ø ý ò ô í ï ú ô ô ò ø í ÷ ô ð � � ü í ø í � ì í ï ú ô ô ò ø í ÷ ô ð � � ! ü ì ë ü ë ï ñ ÷ ñ ë ò ô ï ð � � ñ ò õ ô ì ÷ ë ò ô 
 ñ ë ò ô ï � � ø � ë ì � í õ ëh B ` O > E I C B ] I Q I � f @ g G B ÷ ë ò ï ñ ï õ ñ ÿ ô ò ú í ì ø ô í ÷ í ú í ï û � ô õ ë ø ë ï ú ë ï � ë ì � í õ ë ï ú ô ï ÷ ì ñ õ ë ï í ò õ ô ì ñ ë ì � ô ò õ ô 1 õ ô 
 õ ë � � í ü íú ô ÷ ë ò ÷ ô ü õ ë ï � � ï õ ë ï ï û � ô õ ë ï ü û ú ñ ô ì ë ò í ü ì ô ò ú ô ì ø í � ñ ï � í ñ ò � ë ì � í ÷ ñ ÿ ò í õ ì í ó ( ï ú ô ú ë ï � ë ì � í õ ë ï ú ñ � ô ì ô ò õ ô ï �3 � � � � � � í õ ô ì ñ í ø ô ï ü í ì í ô ø � ò õ ì ô ò í � ñ ô ò õ ë � ê ì ë ÷ ô ú ñ � ñ ô ò õ ë ï� ô ú ñ ï ô î ÿ û ò í ö û ý í ü í ì í � í ÷ ñ ø ñ õ í ì ô ø ô ò õ ì ô ò í � ñ ô ò õ ë ú ô ÷ ÿ � ë ö ô ò ô ì í ì � í ü í ï ú ô ÷ ë ò ÷ ô ü õ ë ï û õ ñ ø ñ � í ò ú ë ô ø ï ë � õ  í ì ô4 ò ï ü ñ ì í õ ñ ë ò ð ó ô ì ï ñ ÿ ò " � � ï õ í ÷ ë ò ï ñ ï õ ñ ÿ ú ô 3 ü ù ö ñ ò í ï ð ÷ ë ò " ü í ï ë ï � ù ï ñ ÷ ë ï ü í ì í ö ô ò ô ì í ì ô ø � í ü í � � ø � í õ ô ì ñ í ø û õ ñ ø ñ � íö ì ù � ñ ÷ ë ï � ó ë ÷ í � û ø í ì ñ ë � ù ï ñ ÷ ë ï ë � ì ô ô ø û ï ë ú ô ø ÷ ë � ü û õ í ú ë ì � í ï ñ � ñ ï � ë ð ô ø 	 ø õ ñ � ë ü í ï ë � û ô ï õ ì í û ò ô � ô � ü ø ë ú ô� í ü í ö ô ò ô ì í ú ë ü ë ì û ò ô 
 ü ô ì õ ë � � í ö û ý í � û ô ú ñ ï ô î í ú í ÷ ë ò ø í í � û ú í ú ô ø ÷ ô ò õ ì ë ú ô õ ô ÷ ò ë ø ë ö ý í � ô ú û ÷ í ÷ ñ ÿ ò ú ô ø í� ï ÷ û ô ø í ú ô � ú û ÷ í ÷ ñ ÿ ò � � ø ô 
 ü ô ì ñ � ô ò õ ë ï ô ø ø ô ó ÿ í ÷ í � ë ô ò û ò ø í � ë ì í õ ë ì ñ ë ú ô ÷ ë � ü û õ í ÷ ñ ÿ ò ÷ ë ò õ ë ú í ï ø í ï÷ ë ò ú ñ ÷ ñ ë ò ô ï ÷ ë ò õ ì ë ø í ú í ï ü í ì í ô ø í ü ì ô ò ú ñ � í � ô � � ô ü ì ë ÷ ô ú ñ ÿ í ø ô ô ì ø í ï ñ ò ï õ ì û ÷ ÷ ñ ë ò ô ï � ï ô í ï ñ ö ò í ì ë ò í ø ô í õ ë ì ñ í � ô ò õ ôø ë ï ï û � ô õ ë ï í ÷ í ú í õ ì í õ í � ñ ô ò õ ë � õ ô 
 õ ë ð � í ü í ë � ë ì � í õ ë ÷ ë � � ñ ò í ú ë � �� } á � + è � è � å - � - � æ + â , å ä �c ; < ; f � J E > J I ? C @ � E � P > ? > ?� ô ô ó í ø û í ì ë ò û ò õ ë õ í ø ú ô � ! ! ü ì ô õ ô ï õ � ü ë ï õ ô ï õ ï � � � � � í ü í ï ú ô ÷ ë ò ÷ ô ü õ ë ï � � û ñ ò ÷ ô ü ë ì ÷ ñ ô ò õ ë � � # � � ú ô ø ë ïü ì ë õ ë ÷ ë ø ë ï ú ô ø ë ï ü ì ô õ ô ï õ � ü ë ï õ ô ï õ ï � � í ü í ï ï ô ø ô ÷ ÷ ñ ë ò í ú ë ï í ø í � í ì � û ô ì ë ò ô ó í ø û í ú ë ï ü ë ì ë õ ì ë ü ì ë � ô ï ë ì � ñ ò ó ô ï õ ñ ö í ú ë ìü í ì í ú ô õ ô ì � ñ ò í ì ò ñ ó ô ø ú ô ÷ ë ò � ñ í � ñ ø ñ ú í ú ú ô ø ü ì ë ÷ ô ï ë ú ô ÷ ë ì ì ô ÷ ÷ ñ ÿ ò � 4 ö û í ø � ô ò õ ô ï ô ü ì ë ÷ ô ú ñ ÿ í ø í ÷ ë ì ì ô ÷ ÷ ñ ÿ ò ú ô ø ë ï� í ü í ï ö ô ò ô ì í ú ë ï ô ò ü í ü ô ø � ø ù ü ñ � � ô ò ÷ ë � ü û õ í ú ë ì � � ô ü ì ë ÷ ô ï í ì ë ò ø ë ï ú í õ ë ï í õ ì í ó ( ï ú ô ø û ï ë ú ô ø ü í � û ô õ ôô ï õ í ú ý ï õ ñ ÷ ë � ê � � ó ô ì ï ñ ÿ ò � � � � ô ü ì ë ÷ ô ú ñ ÿ í ü ì ë � í ì ÷ í ú í � ñ ü ÿ õ ô ï ñ ï ü ø í ò õ ô í ú í û õ ñ ø ñ � í ò ú ë ô ø � ë ú ô ø ë ô ï õ í ú ý ï õ ñ ÷ ë ðí ò ù ø ñ ï ñ ï � 	 ø õ ñ ü ø ô ú ô ÷ ë ó í ì ñ í ò � í � � � $ � U S � � � � í � � ñ ( ò ï ô û ï í ì ë ò ë õ ì ë ï � ë ú ô ø ë ï ô ï õ í ú ý ï õ ñ ÷ ë ï ÷ ë � ë ô ø í ò ù ø ñ ï ñ ïú ô ó í ì ñ í ò � í � � $ U S � � ô ò õ ì ô ï û � ô õ ë ï ð ú ô û ò í � ú ë ï ó ý í ï � ï ô û õ ñ ø ñ � ÿ ø í ü ì û ô � í G ú ô ï õ û ú ô ò õ � õ � õ ô ï õ � �� � � � � � � ï ÷ í ø í � õ ñ ø ñ � í ú í ü í ì í � ó í ø û í ì � í ü í ï ú ô � ë ò ÷ ô ü õ ë ï� ë ï � í ü í ï � û ô ì ë ò ô ó í ø û í ú ë ï ï ñ ö û ñ ô ò ú ë ô ø � í ü í ÷ ì ñ õ ô ì ñ ë ð õ í ø � ÷ ë � ë ø ë ï û ö ñ ô ì ô ò ' û ñ � � ê ì ñ � ë � � � í ó ô ø ï ë ò � � � � " �� ' û ñ � � ê ì ñ � ë ô õ í ø � ð � � � � � � � û ï í ò ú ë ø í ô ï ÷ í ø í ú ô ô ó í ø û í ÷ ñ ÿ ò ü ì ë ü û ô ï õ í ü ë ì $ ë ó í % � & ë  ñ ò � � � ! � � ÷ ë ò í ø ö û ò í ï� ë ú ñ � ñ ÷ í ÷ ñ ë ò ô ï �� ? J I P I C @ ` @ C > J > K E � � ô í ï ñ ö ò ÿ � í � ë ì ü û ò õ í � ô í ø í ï ü ì ë ü ë ï ñ ÷ ñ ë ò ô ï � û ô í ø ë ï ÷ ë ò ÷ ô ü õ ë ï � í � û ô ø íô 
 ü ø ñ ÷ í ÷ ñ ÿ ò ú ô ø í ï ì ô ø í ÷ ñ ë ò ô ï ô ï õ ù ÷ ë ò ï ñ ú ô ì í ú í û ò ñ ò ú ñ ÷ í ú ë ì ì ë � û ï õ ë ú ô ø ô ò õ ô ò ú ñ � ñ ô ò õ ë � � ô í ï ñ ö ò ÿ 3 ð � ð ë � ü û ò õ ëí ÷ í ú í ÷ ë ò ÷ ô ü õ ë ð ú ô ü ô ò ú ñ ô ò ú ë ú ô ï û ÷ ë � ü ø ô � ñ ú í ú � û � ñ ÷ í ÷ ñ ÿ ò ð ü ë ì ô � ô � ü ø ë 1 ï ô í ï ñ ö ò ÿ � ü û ò õ ë í ø ë ï ÷ ë ò ÷ ô ü õ ë ï÷ ë ì ì ô ÷ õ ë ï ü ô ì ë � û ô ò ë ô ï õ í � í ò ô ò ø í û � ñ ÷ í ÷ ñ ÿ ò ÷ ë ì ì ô ÷ õ í � � ô í ï ñ ö ò ÿ " ð � ð ë � ü û ò õ ë ï ú ô ü ô ò ú ñ ô ò ú ë ú ô ø í÷ ë � ü ø ô � ñ ú í ú � û � ñ ÷ í ÷ ñ ÿ ò ú ô ø í ï ü ì ë ü ë ï ñ ÷ ñ ë ò ô ï ð ü ë ì ô � ô � ü ø ë 1 ï ô í ï ñ ö ò ÿ � ü û ò õ ë ï ü ë ì ü ì ë ü ë ï ñ ÷ ñ ë ò ô ï ÷ ë ì ì ô ÷ õ í ï � û ôò ë ô ï õ í � í ò ô ò ø í û � ñ ÷ í ÷ ñ ÿ ò ÷ ë ì ì ô ÷ õ í � � ô í ï ñ ö ò ÿ � ü û ò õ ë ï ü ë ì ÷ ì û ÷ ô ú ô ñ ú ô í ï ì ô ø í ÷ ñ ë ò í ú í ï ë ü ë ì ñ ú ô í ï ñ ò õ ô ö ì í ú í ï �� ï ñ � ñ ï � ë ð ï ô ô ó í ø û í ì ë ò ë õ ì ë ï ô ø ô � ô ò õ ë ï ð ü ë ì ô � ô � ü ø ë ô ø ò 	 � ô ì ë ú ô ò ë ú ë ï ð ø ý ò ô í ï ú ô ô ò ø í ÷ ô � � ø � ô ò ô � ñ ÷ ñ ë ú ôû ï í ì í � � ë ï � ( õ ë ú ë ï � û ô � û ô ï ô ü û ú ë ñ ú ô ò õ ñ � ñ ÷ í ì ø í ï ü ì ë ü ë ï ñ ÷ ñ ë ò ô ï � ø í ü ì ô ÷ ñ ï ñ ÿ ò ú ô ø í ñ ò � ë ì � í ÷ ñ ÿ ò ú í ú í � �� - � æ + â , å ä �� ; < � F I P ^ I J > K E C @ � ? ^ E J > B E @ ?L û ô ì ë ò ô 
 í � ñ ò í ú í ï õ ì ô ï í ï û ò ÷ ñ ë ò ô ï ú ô ø í ò ù ø ñ ï ñ ï � û ø õ ñ ó í ì ñ í ú ë ð ÷ ë ò ô ø ë � � ô õ ë ú ô ÷ ë ò ï ñ ú ô ì í ì ô ø ÷ û � ü ø ñ � ñ ô ò õ ë ú ô ø ë ïï û ü û ô ï õ ë ï ü í ì í � ( õ ì ñ ÷ ë ï 1 ò ë ì � í ø ñ ú í ú ð � ë � ë ö ô ò ô ñ ú í ú ú ô ó í ì ñ í ò � í ï ô ñ ò ú ô ü ô ò ú ô ò ÷ ñ í ú ô ô ì ì ë ì ô ï � � í ò ë ì � í ø ñ ú í ú ï ô÷ û � ü ø ñ ÿ ë � ï ô ì ó í ò ú ë ø í ú ñ ï õ ì ñ � û ÷ ñ ÿ ò ú ô ø í ÷ û ì ó í ò ë ì � í ø ú ô ø í ú í õ í � � í � ë � ë ö ô ò ô ñ ú í ú ú ô ó í ì ñ í ò � í ï ô ô ó í ø û ÿ íõ ì í ó ( ï ú ô ø õ ô ï õ ú ô  í ì õ ø ô õ õ �  ë 
 ð ô ø ÷ û í ø ñ ò ú ñ ÷ ÿ � û ô ò ë � û � ë ó ñ ë ø í ÷ ñ ÿ ò ú ô ô ï õ í í ï û ò ÷ ñ ÿ ò � L ñ ò í ø � ô ò õ ô ð ï ô ë � õ û ó ë íõ ì í ó ( ï ú ô ø õ ô ï õ ú ô 6 û ì � ñ ò � 5 í õ ï ë ò � û ô � � $ U S � ÷ û � ü ø ý í ÷ ë ò ø í í ï û ò ÷ ñ ÿ ò ú ô ñ ò ú ô ü ô ò ú ô ò ÷ ñ í ú ô ô ì ì ë ì � � íô ó í ø û í ÷ ñ ÿ ò ú ô ô ï õ ë ï ï û ü û ô ï õ ë ï ü í ì í � ( õ ì ñ ÷ ë ï ÷ ë ò õ ì ñ � û � ÿ í ÷ ë ò õ ì ë ø í ì ë ì ô ú û ÷ ñ ì ô ø ô ì ì ë ì � ñ ü ë 4 ð � û ô ï û ô ø ô ë ÷ û ì ì ñ ì÷ û í ò ú ë � í � � ù ï ú ô û ò í ó í ì ñ í � ø ô ÷ ì ñ õ ô ì ñ ë �� ï í ò ú ë ô ø � ( õ ë ú ë ú ô ø í ú ñ ï õ í ò ÷ ñ í ú ô � ë ë % ð ï ô ñ ú ô ò õ ñ � ñ ÷ ÿ � ô 
 ÷ ø û � ÿ í û ò ï û � ô õ ë � û ô ô ì í ñ ò � ø û � ô ò õ ô ô ò ø í ú í õ í ðô ï ú ô ÷ ñ ì � û ô ï û ï ú í õ ë ï ú ô ï ó ñ í � í ò ÷ ë ò ï ñ ú ô ì í � ø ô � ô ò õ ô ô ø ÷ ë � ü ë ì õ í � ñ ô ò õ ë ú ô ø ö ì û ü ë � � ï õ ô ï û � ô õ ë ÷ ë ì ì ô ï ü ë ò ú ñ ÿ í øö ì û ü ë � û ô ô ï õ û ú ñ ÿ û õ ñ ø ñ � í ò ú ë õ ô 
 õ ë ð � ï ô ô ò ÷ ë ò õ ì ÿ � û ô ï í ø ñ ÿ ï ë � ì ô ï í ø ñ ô ò õ ô ô ò í � � í ï ü ì û ô � í ï ð ü ì ô � ü ë ï õ ô ï õ �ò 	 � ô ì ë ú ô ü ì ë ü ë ï ñ ÷ ñ ë ò ô ï ÷ ë ì ì ô ÷ õ í ï í ø ö ô ò ô ì í ì û ò � í ü í � � ø ò ñ ó ô ø ú ô í ø � í û õ ñ ø ñ � í ú ë � û ô ñ ö û í ø í � � # � Q � � � # � ü í ì íõ ë ú í ï ø í ï ü ì û ô � í ï ô ï õ í ú ý ï õ ñ ÷ í ï �� ; Z ; � E � P > ? > ? [ N @ P > ` > E I N @ ? ; = > � @ N @ E J > I @ E G N @ P I ? ] @ C > I ? C @ P [ N @ G @ ? G � [ B ? G @ ? G� ò õ ô ï ú ô ñ ò ñ ÷ ñ í ì ø í ï ü ì û ô � í ï ô ï õ í ú ý ï õ ñ ÷ í ï ÷ ë ì ì ô ï ü ë ò ú ñ ô ò õ ô ï í ÷ í ú í ü ì ô ö û ò õ í ú ô ñ ò ó ô ï õ ñ ö í ÷ ñ ÿ ò ð ï ô ü ì ë ÷ ô ú ñ ÿ íì ô í ø ñ � í ì ü ì û ô � í ï ü ì ô ø ñ � ñ ò í ì ô ï ÷ ë ò ø í ï ÷ û í ø ô ï ï ô ñ ú ô ò õ ñ � ñ ÷ í ì ë ò ú ë ï í ï ü ô ÷ õ ë ï ñ � ü ë ì õ í ò õ ô ï ð ô ø ü ì ñ � ô ì ë ì ô ø í ÷ ñ ë ò í ú ë ô ò
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ø í ÷ ë ò ï ñ ï õ ô ò ÷ ñ í ú ô ø ë ï ú í õ ë ï ë � õ ô ò ñ ú ë ï ô ò ø í ï ü ì û ô � í ï ú ô ü ì ô õ ô ï õ b ü ë ï õ ô ï õ � � ò ó ñ ï õ í ú ô � û ô � û � ë ú ñ � ô ì ô ò ÷ ñ í ïï ñ ö ò ñ � ñ ÷ í õ ñ ó í ï ô ò õ ì ô ø í ï � ô ú ñ í ï ú ô ø ü ì ô õ ô ï õ � ü ë ï õ ô ï õ ï ô ú ô ÷ ñ ú ñ ÿ û ï í ì ô ø ü ì ô õ ô ï õ ÷ ë � ë ó í ì ñ í � ø ô ÷ ë ó í ì ñ í ò õ ô ô ò ø í ïü ì ÿ 
 ñ � í ï ü ì û ô � í ï ô ï õ í ú ý ï õ ñ ÷ í ï ú ô ø í ï ü ì ô ö û ò õ í ï ú ô ñ ò ó ô ï õ ñ ö í ÷ ñ ÿ ò ü ì ë ü û ô ï õ í ï ô ò ô ø ü ì ô ï ô ò õ ô ô ï õ û ú ñ ë � U õ ì í ü ì û ô � íü ì ô ø ñ � ñ ò í ì ì ô í ø ñ � í ú í ÷ ë ò ï ñ ï õ ñ ÿ ô ò ü ì ë � í ì ø í ÷ ë ì ì ô ø í ÷ ñ ÿ ò ô ò õ ì ô ø ë ï ú í õ ë ï ë � õ ô ò ñ ú ë ï ú ô ø ü ë ï õ ô ï õ � ø ë ï ú í õ ë ïë � õ ô ò ñ ú ë ï ú ô ø ò 	 � ô ì ë ú ô ü ì ë ü ë ï ñ ÷ ñ ë ò ô ï ÷ ë ì ì ô ÷ õ í ï í ø ö ô ò ô ì í ì û ò � í ü í ú ô ÷ ë ò ÷ ô ü õ ë ï � � ô � û ñ ï ë ë � ï ô ì ó í ì ï ñ ø í ï ú ë ï� ô ú ñ ú í ï ú ô ü ô ò ú ñ ô ò õ ô ï û ï í ú í ï ô ò ô ø ô ï õ û ú ñ ë ü ë ú ý í ò û õ ñ ø ñ � í ì ï ô ü í ì í � ô ú ñ ì ô ø í ü ì ô ò ú ñ � í � ô ú ô ø ë ï ï û � ô õ ë ï � ê í ì íô 
 ü ì ô ï í ì ô ø ö ì í ú ë ú ô ì ô ø í ÷ ñ ÿ ò ô 
 ñ ï õ ô ò õ ô ô ò õ ì ô í � � ë ï ü û ò õ í � ô ï ë � õ ô ò ñ ú ë ï ï ô ì ô í ø ñ � ÿ ø í ü ì û ô � í ú ô ÷ ë ì ì ô ø í ÷ ñ ÿ òê ì ë ú û ÷ õ ë � � ë � ô ò õ ë ú ô ê ô í ì ï ë ò � � ë ò ô ï õ í ü ì û ô � í ï ô ë � õ û ó ë � û ô ô 
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� ï ñ � ñ ï � ë ð ï ô ÷ ë ò ÷ ø û � ô � û ô õ í ò õ ë ô ø õ ô 
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