- Concept Mapping to Learn and Innovate
Bt Proc. of Sixth Int. Conference on Concept Mapping
.‘; Santos, Brazil, 2014
-

= 2014:

USO DE MAPAS CONCEITUAIS PARA DEFINIR DIRETRIZES PARA CRIACAO DE OBJETOS DE
APRENDIZAGEM ACESSIVEIS

Claudia Mara Scudelari de Macedo, Pontificia Universidade Catélica do Parand, Brasil
Email: claudia.scudelari@gmail.com

Resumo: Com o objetivo de orientar professores autores e/ou desenvolvedores de materiais didaticos digitais na criagdo de objetos de
aprendizagem acessiveis as pessoas com deficiéncia, foi desenvolvido um conjunto de diretrizes de acessibilidade, com base na
observagdo das recomendagdes do W3C — WCAG, IMS ¢ principios do design universal aplicados a criagdo de contetidos para web.
Pela intensa quantidade de recomendag¢des ¢ normas destes Orgdos, que apresentam sobreposi¢do das praticas abordadas, fez-se uso
intenso da criagdo de mapas conceituais como ferramenta de apoio na modelagem do conhecimento, para nortear a definigdo das
diretrizes. Este artigo mostra a representagio e sintetizagdo de conceitos fundamentais para o desenvolvimento da pesquisa em questao,
com o uso de mapas conceituais nas varias etapas do projeto e finalmente como a organizag¢do das recomendagdes pode ser sintetizada
através de um mapa conceitual.
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1 Introducao

A expansdo do uso das Tecnologias de Informacdo e comunicagdo contribuiram para que a modalidade de
educagdo a distancia se firmasse cada vez mais nas instituigdes brasileiras de ensino. As possibilidades
proporcionadas pelo e-learning vem tornando o ensino a distancia cada vez mais eficiente, por disponibilizar o
aprendizado em qualquer lugar, a qualquer tempo, para qualquer pessoa ¢ cada vez mais proximo das
necessidades dos aprendizes.

Atualmente, o aprendizado a distdncia é reconhecido como igualmente eficaz ao método presencial, e as
pesquisas sobre o desempenho dos estudantes tem apresentado melhor rendimento dos alunos de educagdo a
distancia do que os alunos de cursos presenciais (MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 257-259; VALENTE E
MATTAR, 2007, p. 23. De acordo com BAUMANN (2007), a distdncia ndo ¢ obstaculo para se estar em
contato, mas estar em contato ndo ¢ obstaculo para se permanecer a parte.

A popularizagdo da internet, e a maior incidéncia dos cursos a distancia, assim como a necessidade de
sistemas mais flexiveis, fez com que surgissem os objetos de aprendizagem digitais. Estes recursos amplamente
utilizados nesta modalidade, tem como objetivo principal facilitar o aprendizado, promover as facilidades de uso
¢ de compartilhamento de conteudo; suas principais caracteristicas sdo o cumprimento a um objetivo de
aprendizagem bem definido e sua reutilizagdo em varios contextos instrucionais. (Macedo, 2010).

Os objetos de aprendizagem fazem uso de varias midias para facilitar a difusdo do conhecimento de um
dominio, no entanto esta variedade de midias pode apresentar barreiras de acesso aos individuos que possuem
algum tipo de desabilidade. A aten¢do ao publico com deficiéncia ¢ questdo legal e ética de garantia da
participag@o destes individuos na sociedade; assim, ha que se considerar a ampla participacdo de pessoas com
deficiéncia na criagdo de recursos para os cursos on line. A transposicdo de obstaculos de acesso a informagdo
sd0 questdes relativas a acessibilidade, e a inclusdo educacional se contitui na identificagdo das barreiras de
acesso ¢ na busca de solugdes para ultrapassa-las.

A variedade de midias utilizadas na construg¢do de objetos de aprendizagem pode ampliar os problemas de
acessibilidade, entdo, para que estes recursos sejam acessiveis, seus criadores devem considerar as possiveis
deficiéncias dos usudrios em todo o processo de criacdo do material. Existem normas, recomendagdes e
principios desenvolvidos por grupos de pesquisadores, do W3C e do IMS, no sentido de garantir a
acessibilidade aos contetidos apresentados via web; que sdo extensas ¢ se referem principalmente aos aspectos
técnicos de implementagao.

Com o objetivo de apoiar os professores na criacdo de objetos de aprendizagem acessiveis foi desenvolvido

por MACEDO, 2010, um conjunto de diretrizes visando ampliar a acessibilidade pela disponibilizagdo de
midias alternativas ou equivalentes. Esta pesquisa de natureza aplicada e qualitativa fez uso das ferramentas de
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representacdo de conhecimento como instrumento de analise sobre a complexidade dos temas envolvidos, para
visualizar e delimitar a abrangéncia da pesquisa.

2 Os mapas conceituais como representacio do conhecimento:

Os mapas conceituais de acordo com OKADA, 2005 possibilitam reunir um corpus de investigagdo de forma
organizada e definir trilhas mais produtivas para uma pesquisa. O primeiro passo da pesquisa realizada para a
determinag@o das diretrizes foi o levantamento do estado da arte sobre o desenvolvimento e utilizacdo dos
objetos de aprendizagem na dindmica da educacdo a distancia, bem como as questdes relativas a acessibilidade
em conteudos disponibilizados via web. As informagdes coletadas foram reunidas no mapa conceitual
apresentado na figura 1. Este mapa inicial apresentou os conceitos envolvidos na criagdo de objetos de
aprendizagem que poderiam influenciar a determinagdo das diretrizes para criar objetos de aprendizagem
acessiveis. O detalhamento dos conceitos possibilitou visualizar e sequenciar as etapas seguintes da pesquisa.
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Figura 1: Mapa conceitual — objetos de aprendizagem — itens de pesquisa.

Cada um dos conceitos apresentados neste primeiro mapa conceitual, se tornou objeto de pesquisa, como
exemplo, no estudo das caracteristicas dos usuarios; as deficiéncias mais comuns encontradas na web sdo as
deficiéncias visual e auditiva, seguidas das deficiéncias cognitivas e neuroldgicas, além das deficiéncias
provocadas pelos dispositivos ou equipamentos de acesso, por meio dos Mapas Conceituais pode-se visualizar
as caracteristicas dos usuarios dos objetos de aprendizagem, relativas as suas deficiéncias de acordo com as
classificagdes pesquisadas bem como os meios usados para acesso ao contetdo.
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2.1  Conceito — deficiéncias visuais

A representacdo das deficiéncias visuais foi descrita no mapa conceitual da figura 2, este mapa mostra quais os
contextos de consideragdo desta deficiéncia e quem sao os individuos assim classificados. Neste caso, podem ser
desde o individuo que possui uma deficiéncia temporaria, alguém que trabalha num ambiente muito escuro,
individuos com baixa visdo, daltdnicos e cegos. As caracteristicas desses individuos foram detalhadas em mapas
que permitiram visualizar as barreiras que cada um deles pode encontrar no acesso ao conteido de midia da web
assim como as recomendacdes indicadas para que os individuos tenham acesso a estas midias.
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Figura 2: Mapa conceitual das caracteristicas dos usudrios com deficiéncia visual — cegos.

Por exemplo, para os usuarios cegos, a principal barreira de acesso ao conteudo da internet ¢ a visualizagdo
de textos e imagens, que podem ser fotos, videos, animagdes, tabelas e graficos. A descrigdo de imagens para
estes usudrios ¢ um recurso muito forte. As imagens devem sempre apresentar texto alternativo. Além disso,
devem ser simples e bem descritas, podendo ser esta descrigdo diretamente apresentada em audio. Esses
usuarios ndo leem legendas, ¢ as vezes utilizam displays em Braille acoplados. Utilizam frequentemente leitores
de tela e sintetizadores de voz (W3C, 2010).

A figura 3 exemplifica o mapeamento das caracteristicas dos individuos com deficiéncia visual
classificados como individuos de baixa visdo, relacionadas com as tecnologias utilizadas para acesso ao
conteido digital. Individuos com baixa visdo compde um grupo dentro das classes de individuos com
deficiéncia visual.

Este mapa conceitual representa os cinco tipos de deficiéncias visuais classificadas pelo OMS. No
detalhamento das caracteristicas dos individuos com baixa visdo, especifica os tipos de deficiéncias
reconhecidas nestes individuos, as principais barreiras encontradas no acesso ao contetido web ¢ as tecnologias
de acesso por eles utilizadas de acordo com o W3C.
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Figura 3: Mapa conceitual das caracteristicas dos usudrios com deficiéncia visual — com baixa visao.

2.2 Conceito — deficiéncias auditivas

As pesquisas apontaram que no caso dos surdos ou das pessoas com deficiéncia auditiva, estes individuos
necessitam de apresentagdo visual complementar para as informagdes. Eles tém dificuldade de acesso a audio-
clips, ou avisos sonoros. Nos cursos presenciais necessitam de intérpretes de lingua de sinais. (Macedo, 2010).
As alternativas textuais, como uso de legendas em videos e transcri¢des de apresentagdo em audio tornam o
contetdo mais acessivel. (Nielsen, 2000)

Os usuarios surdos se classificam principalmente em surdez moderada ou surdez total ¢ apresentam as
mesmas dificuldades que os individuos que trabalham em ambientes muito baarulhentos ou excessivamente
silencios, ou ndo possuem acesso ao audio. As caracteristicas desses usudros foram organizadas no mapa
conceitual apresentadas na figura 4.

494



DEFICIENCIAS
AUDITIVAS

I

_____podem ser
SURDEZ |« =

MODERADA | | amplificador | SURDEZ
=._-£E_E_’H‘_j_'_°___..-’ TOTAL [
- pode ser

n
Q
L
m
(=1

FE - -

i E h - : .
i legenda ! : -
usa:;-'"""L;_E_]_______,- gt , AT ,
CEs A I P ~
T P Transcricdo | »T-mooomoo "
v e | de dudio | | tradutor |
barreira | reconhecimento | ik i | i
deve ter { devoz 1/ - b /
e pgs so com
,,/ deve ter texto
falas |#—
& deve ter
tem problemas sempre

/ \\\\

i leitura de  sinalizacdo |

[falas sobrepostas] . | tumultuados texto escrito i visual |
3.

entrevistas

Figura 4: Mapa conceitual das caracteristicas dos usudrios com deficiéncia visual — com baixa visao.

3 Criacio das diretrizes de acessibilidade em objetos de aprendizagem

As diretrizes para criacdo de objetos de aprendizagem acessiveis propostas, resultaram da convergéncia dos
principios de Design Universal para contetido disponibilizado na Web, com as Recomendagdes de
acessibilidade para criagdo de conteudo on-line do W3C-WCAG 2.0 ¢ do W3C-WCG 1.0, ¢ do IMS —
ACCGuide. As diretrizes criadas apresentam recomendagdes para tornar os elementos de midia acessiveis por
meio da disponibiliagdo de midias alternativas ja que o ponto principal das rcomendagdes pesquisada diz
respeito a disponibilizagdo de midias alternativas ou equivalentes.

A analise dos mapas conceituais sobre as caracteristicas dos individuos com as deficiéncias reconhecidas,
permitiu que o dominio fosse sintetizado no mapa de conhecimento da figura 5 que apresenta as relagdes
existentes entre as midias utilizadas e as suas alternativas requeridas para garantir a acessibilidade a todas as
pessoas, segundo as recomendagdes pesquisadas.

Neste mapa ¢ possivel visualizar por exemplo, que uma fotografia inserida em um objeto de aprendizagem,
deve possuir um texto alternativo que descreva o proposito de esta imagem estar inserida, que sera lido por leitor
de tela e displays Braille. Se for insuficiente para a compreensdo deo contetido, esta imagem devera possuir uma
descrigdo completa textual, que pode ser inserida no texto aparente da pagina ou ser perceptivel apenas por
leitor de tela, ou pode ser também uma 4udio-descrigao traduzida em libras.
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Um filme, por exemplo, que alem do video apresenta falas e/ou outros sons agregados, terd um texto
alternativo que descreve a funcdo, ou objetivo de o vidio estar inserido no objeto de aprendizagem Pode
apresentar uma descricdo extendida completa das cenas, descrita em audio, e tamb’m textual. Pode apresentar
legendas dos dialogos somente ou além das falas descrever os outros sons importantes para a compreensao do
video Pode ainda apresentar uma transcri¢do textual do didlogo, narragdo ¢ sons complementares para
compreensao.
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Figura 5: Mapa conceitual recomendagdes gerais de acessibilidade relativas as midias.

4  Conclusoes

Na literatura pesquisada encontramos grande quantidade de recomendagdes existentes que incidem sobre a
implementagdo e distribuicdo de contetido da Web de forma acessivel; no entanto, eles ndo oferecem suporte
direcionado aos professores autores de contetido, se concentram mais nos aspectos técnicos construtivos e nas
melhores praticas recomendadas para web- designers e implementadores. Para minimizar este problema, foi
proposto este trabalho que traduz essas recomendagdes em orientagcdes capazes de auxiliar os professores a
desenvolver objetos de Aprendizagem acessiveis.

Observou-se que os mapas conceituais foram ferramentas eficientes, para a representagdo facil e direta de
todos os conceitos envolvidos no desenvolvimento de objetos de aprendizagem. A criagdo de mapas diferentes
para descrever as caracteristicas de publicos especificos, como o visual ¢ deficiéncia auditiva, além das
tecnologias assistivas utilizadas por esse publico possibilitou o desenvolvimento de um mapa conceitual das
relagdes entre midia e alternativas equivalentes utilizados em objetos de aprendizagem.

Os mapas conceituais também foram utilizados para descrever a convergéncia das teorias educacionais para
as teorias de design instrucional que fundamentaram a construgdo de um guia para a constru¢do de objetos
desenvolvidos para testes de diretrizes de aprendizagem. Neste trabalho, pode-se observar a importancia dos
mapas conceituais como ferramentas de suporte para representacdo do conhecimento sobre um tema.
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