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Resumen: En el trabajo se delimita el campo de accion de la dimensién informacional de gestion del conocimiento en las
organizaciones. Se explican los procesos que en materia organizacional se han consolidado en la organizacién GECYT, casa
consultora en Cuba y se analiza la pertinencia de la utilizacion de las técnicas de mapas conceptuales, para el trabajo de
exploracién y explicitacion del conocimiento tecnolégico de una organizacion, que reconoce al conocimiento como su activo
critico en busca de la sostenibilidad y la competitividad.

Se exponen los distintos procesos asociados a la estrategia tecnologica, los mapas del saber de las personas, los mapas de
informacion de la consultora GECYT, y su vinculacién con la aplicacion de las técnicas de mapas conceptuales.

1 Introduccién

GECYT- Empresa de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia, desde su posicion de casa consultora, se
incorpora a esta nueva forma de desempefio a través de una direccion dedicada a organizar la gestion del
conocimiento, su enfoque tiene tres dimensiones, el sistema integral del capital humano, la estrategia
tecnoldgica y el sistema de informacion gerencial (SIG). Este ultimo constituye la base del modelo que GECYT,
por considerarlo estratégico para su desarrollo.

Para comprender la integracidn del modelo se hace necesario tener un marco referencial de la utilizacion de
la gestion del conocimiento en las empresas.

En las Gltimas dos décadas se han desarrollado muchas actividades alrededor de lo que se ha venido
llamando “Gestion del Conocimiento”. A partir de este proceso se ha iniciado una nueva teoria de la empresa
basada en sus recursos, como alternativa a los enfoques tradicionales, que basan la empresa en sus productos o
servicios, o la fundamentan en las llamadas ventajas competitivas (Porter 1980).

Desde este enfoque, hay varias formas de ver la empresa o cualquier organizacion:

» Una representada por Simon (1982) que asume que la organizacidon es un sistema abierto, que
desarrolla conocimiento formulando “representaciones”, cada vez mas ajustadas, del mundo. Cuanta
mas informacién y datos pueda la organizacion obtener, tanto mas ajustada sera la “representacion” o
modelo a la realidad. De ahi que esta forma de pensar llamada “cognotivista” acepte que la
informacion y los datos “son” conocimiento.

» Segun Zander & Kogut (1995), el proceso de representacion de la realidad es ligeramente diferente,
pero aun asumen que el proceso de la informacion es la actividad basica del sistema de creacion de
conocimiento.

» El concepto de Maturana y Varela (1980) y seguido por Polanyi y otros es fundamentalmente distinto.
Los “inputs” de una organizacion pueden ser datos e informacién pero el conocimiento es algo
personal. Representa la introduccion del concepto de que el conocimiento es privado, se puede
compartir, pero sigue siendo personal. La organizacién, segin estos autores, es a la vez un sistema
abierto y cerrado. Abierto a los datos y percepciones, pero cerrado a la informacién y conocimiento,
que se interpretan personalmente. La realidad no es pues algo fijo y objetiva, se construye en el sistema
y por tanto no es posible “representar” la realidad.

» Cornella (2000) ha manifestado que las organizaciones dependen cada vez mas del uso inteligente de
la informacion y de las tecnologias de la informacion para ser competitivas, y se van convirtiendo,
pues, en organizaciones intensivas en informacion.



2 ElCaso GECYT
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GECYT, construye un modelo de gestion del conocimiento cuyos principales objetivos y principios son:

Obijetivos:
e Tener claramente identificado la forma de registrar lo que conoce y aprende cada miembro de la
organizacion
e Identificar la via de trasmitirlo y los receptores sensibles de ese conocimiento y aprendizaje
e Crear un sistema que permita evaluar de manera permanente la eficacia de este proceso.

Principios:
e Asegurar que cada miembro de la organizacion:

Conozca lo que necesita de forma oportuna.

Identifique donde esta el conocimiento o la informacion y adquirirlo de forma inmediata

Reconocer el conocimiento de cada miembro de la organizacion.

Premiar el conocimiento que cada miembro trasmite a los demas

Registrar y documentar el conocimiento para ser almacenado por la organizacion.

Confianza entre la organizacién y sus miembros, sabiendo sus miembros que ellos deben entregar el

conocimiento primero para ganarla después.

Ver el entorno, no como una amenaza, sino como una fuente inagotable sorprendente de conocimientos

e Comprender que el conocimiento es el resultado de la mas compleja y cara de las tecnologias con que
cuenta cualquier organizacion y se descapitaliza a la misma velocidad que ocurra la desmotivacion (o
desercion) de las personas que la integran.

3 Resultados por alcanzar

e Conectar a la Empresa con el entorno informacional necesario y pertinente.
e Crear valor afiadido a los servicios y productos de la empresa por medio de una gestion eficaz de sus
activos intangibles, basicamente de corte informacional: para clientes, colaboradores y socios.



e Aumentar sensiblemente la eficacia y la creatividad individuales y colectivas al disponer de servicios
de informacién orientados a elevar las competencias de nuestros consultores y expertos.

o Dinamizar y perfeccionar la gestion de la informacion y de los hombres, como principal recurso de
valor de la nueva economia, a través de una cultura informacional diferente.

e  Acceder a mercados mas amplios y de nuevo tipo, como el comercio electrénico.

e Valorar la informacion y el conocimiento potenciando el capital intelectual, como principales fuentes
de generacién de valor en nuestra empresa.

e Elevar el conocimiento para el mejor uso y dominio de las tecnologias de informacion en la Empresa.

e Proteger la informaciéon y el conocimiento de la empresa a través de la documentacion de la
informacion interna, esencialmente lo inherentes a las tecnologias GECYT , utilizando las regulaciones
establecidas por el pais a tales efectos

e Disponer de una biblioteca gerencial que almacene en soporte electronico la informacién interna
generada por la organizacion cuyo valor agregado es de primer orden.

4  Mapas Conceptuales y Dimension Informacional del Modelo de Gestion del Conocimiento en
GECYT

Siendo el saber hacer, la competencia critica del factor humano en GECYT, la explicitacion del conocimiento
tacito de los expertos constituye el proceso estratégico que mas valor afiade a la Empresa, este proceso se
modeliza a través de la Formulacién y Descripcion de Tecnologias de Trabajo. A través de este proceso que
forma parte de la Estrategia Tecnoldgica, los consultores de mayor éxito en areas de resultados claves, se
encargan de hacer una ficha técnica descriptiva de los pasos que garantizan la prestacion de un servicio de
calidad y excelencia, documentando toda la experiencia y mejores practicas en cada linea de productos y
servicios de consultoria.

El resultado de la descripcion tecnoldgica de los procesos, que conducen a un resultado de calidad, se
somete a la consideracion de un Grupo Técnico que evalla y aprueba la tecnologia, pasando a ser esta parte del
patrimonio intelectual de la organizacion. El sistema de calidad, a partir de las normas 1SO 9000, vela porque
cada consultor siga una enfoque estandarizado a partir de la tecnologia descrita y aprobada por la Empresa, sin
embargo, cualquier situacion que derive en el desarrollo de una mejor préactica a partir del contexto en que se
aplica la tecnologia, podra ser implementado e incorporado a la memoria tecnolégica correspondiente. El punto
de partida para este enfoque estuvo en la elaboracion del Mapa del Conocimiento de la organizacion, realizado
en un proceso estratégico de trabajo.

Los métodos tradicionales en la explicitacion del conocimiento tecnolégico, no permiten garantizar una
flujo activo de la base de conocimiento, que representan las tecnologias documentadas y ain menos, poder
incorporar en tiempo real, las mejores practicas que se van desarrollando. Es asi, que hemos recomendado la
utilizacion de los mapas conceptuales como herramienta metodoldgica y el CmapTools (Cafias et al., 2004)
como herramienta computacional para describir, actualizar y consultar el saber tecnologico de una empresa
basada en conocimiento, como es la casa consultora GECYT.

En estos momentos, sometemos al Grupo Técnico, a los Gerentes de Proyectos y Consultores Superiores, a
un proceso de capacitacion en el uso de mapas conceptuales para la codificacion de las tecnologias en
estructuras formales de mapas conceptuales y posteriormente generar en la herramienta Cmaps Tools los mapas
correspondientes que estaran en linea en la Intranet de GECYT con acceso pleno de consulta por todos los
consultores. Ello debera tener un impacto notable en la mejora de la calidad de los procesos de prestacion de
servicios por parte de GECYT, en su mision de contribuir al desarrollo de empresas de alto desempefio en Cuba.

En posteriores ediciones y congresos, mostraremos el impacto de la estrategia de uso de los mapas
conceptuales como herramienta de gerencia del conocimiento de esta casa consultora.

5 Conclusiones

Para aprovechar el conocimiento como activo del capital humano, presente en las habilidades, experiencias,
creatividad, imaginacion, capacidad de trabajo en equipo, etc, serd necesario estructurar formas organizativas
que propicien el incentivo de trabajar en esa direccidn y que el capital humano pueda convertirse en breve en un
activo gerenciado por la empresa, se requeriran acciones que permitan conservar el conocimiento a través de la
documentacion y codificacion en bases de datos, manuales, tecnologias, ello fue determinante en GECYT aL



disefiar su direccion de gestion del conocimiento, etc. Los mapas conceptuales, ofrecen una alternativa
pertinente para el mapeo del conocimiento tacito y tecnoldgico de la empresa, practica que se esta introduciendo
en el modelo organizacional de GECYT.

Regulaciones institucionales no permiten exponer la mapificacién del conocimiento tecnoldgico de GECYT
y regulaciones del Gobierno de los EEUU no permiten el uso del software CmapTools en la Republica de Cuba,
es por ello que su uso en la elaboraciéon de los mapas del saber organizacional, ha tenido un caracter
experimental.
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