Concept Maps: Theory, Methodology, Technology
Proc. of the First Int. Conference on Concept Mapping
Pamplona, Spain 2004

EL SISTEMA CONCEPTUAL COMO TECNICA DE FACILITACION DEL APRENDIZAJE
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Abstract: Los sistemas conceptuales se definen como redes asociativas construidas para representar el conocimiento de forma
grafica en términos de objetos (nodos o elementos de conocimiento) y relaciones.

En un sistema conceptual los elementos se organizan de forma sistematica y jerarquica de acuerdo con las relaciones (verticales u
horizontales) que establecen con otros conceptos de su mismo campo de conocimiento.

La elaboracion de sistemas conceptuales puede aplicarse como técnica de aprendizaje.

En este articulo se presentan 3 actividades que se proponen como previas a la realizacién de un sistema conceptual y que facilitan
la comprension de las operaciones para relacionar y jerarquizar los conceptos. Se trata en concreto de actividades realizadas con
estudiantes universitarios de titulaciones de Ciencias de la Educacion.

La actividad 1 consiste en completar oraciones manteniendo una estructura sintactica fija. Al principio las oraciones se obtienen a
partir de unidades de informacion (textos) con una estructura similar a la dada.

La actividad 2 trata de recoger unidades de informacién textuales (una o varias oraciones) en las que aparece el término o
concepto que se quiere describir (concepto principal) y a continuacién buscar una palabra que exprese la relacién entre la
informacién completa de la unidad y el concepto principal. También se identifican en la unidad de informacion los conceptos de
nivel jerarquico inferior.

La actividad 3 es, sobre todo, organizadora. Partiendo de una lista de conceptos del campo de conocimiento se forman grupos
estableciendo asi primero las relaciones horizontales. Los atributos identificadores de los grupos (palabras no incluidas en la
lista) expresan las relaciones. Asociando conceptos de diferentes grupos (relaciones verticales) se establecen niveles de jerarquia
que aproximan a la construccion del sistema.

En la descripcion de las actividades, mediante ejemplos concretos, se han incluido primeros ensayos de alumnos y alumnas y
lineas de mejora propuestas por el profesor.

1 Descripcion de actividades de aprendizaje

Las actividades han sido realizadas por grupos de alumnos y alumnas de diferentes titulaciones universitarias de
Ciencias de la Educacién. Apuntan hacia 2 objetivos: uno principal, ampliar el conocimiento del &rea de estudio;
y un objetivo asociado, aprender a elaborar sistemas conceptuales como representaciones del conocimiento. Las
actividades propuestas como iniciales del curso se completan a medida que se amplia el contenido de la
asignatura.

1.1 Actividad I. Identificar conceptos y palabras relacionantes

Propuesta al inicio de curso a estudiantes del Curso de Especializacion Didactica en la asignatura Investigacion
y Orientacion Educativas.

Enunciado: Dada la siguiente estructura sintactica fija, completar oraciones (20 aprox.) a cerca de la Orientacion
0 Accion Tutorial. Se recomiendan tres textos seleccionados como fuentes de informacién (referencias
bibliogréficas).

La/el es un/una de/del/de la

Instrucciones para la lista de oraciones:
Cada cuadro o linea contiene un solo término
Las palabras no se pueden repetir en la primera columna
Las palabras de las lineas no se pueden utilizar en los cuadros
Las palabras de las lineas se pueden repetir ( 'y esta bien que se repitan)

Al principio los alumnos y alumnas recogian cualquier oracién que se ajustara a la estructura sintactica o que
estuviera proxima. En otros casos completaron oraciones incorrectas en cuanto a su significado. Estos son
algunos ejemplos:

(1) Lasel| accion tutorial es un/una __afrontada de/del/ de la

(2) Lalel|  prevencion es unfuna _ rasgo de/del/ de la




(3) La/el| orientacion educativa es un/una _especialidad de/del/ de la | accion tutorial

(4) La/el| Pensamiento es unfuna __conjunto  de/del/ de la

Los cuatro anteriores son casos frecuentes que requieren modificaciones. En la primera revisién el profesor,
conversando con los alumnos, propone los siguientes cambios:
Oracién 1: La expresién no se ajusta a la estructura sintactica. La informacion es correcta. Se propone
mantener el contenido pero respetando la estructura establecida. ¢Cémo decir lo mismo de otra forma?
¢Cambiando el orden de los conceptos? ¢, cambiando la palabra de la linea?

Oracion 2: Se propone mejorar la frase buscando una palabra mas apropiada que sustituya a ‘rasgo’
¢La prevencién es un rasgo? ¢Y qué mas puede ser? Es necesario buscar informacién que relacione los
conceptos ‘prevencidn’ y ‘orientacion’.

Oracién 3: La informacion no es correcta. Se propone eliminar la frase y volver a consultar la fuente
bibliografica.

Oracién 4: El significado es correcto y la estructura sintactica esta ajustada. De momento se mantiene la
frase.

Se ve ahora la necesidad de delimitar el campo conceptual. Con el fin de avanzar hacia la elaboracion del
sistema se propone determinar cual es el concepto general (principal) que intentamos describir. ;Cual es el tema
que estudiamos? ;A cerca de qué queremos saber?

Identificado este concepto se mantiene en la tercera columna para todas las oraciones. Las alumnas y alumnos
descubren que interesa repetir el concepto ‘accion tutorial’ en la tercera columna y que manteniendo fijos los
términos de las columnas 22 y 3% se pueden introducir diferentes conceptos en los recuadros de la 12 columna.

El proceso continGa dando la posibilidad, para oraciones nuevas, de utilizar en la 3% columna conceptos
utilizados anteriormente en la 12 columna, siempre y cuando se complete la nueva frase con conceptos nuevos
(subconceptos) en su 12 columna.

Por ejemplo:
La/el | observacion sistemat. | €S unf/una __técnica de/del/ de la
La/el | entrevista es un/una __técnica de/del/ de la
La/el | registro anecdético es un/una _instrumento de/del/ de la

A partir de una lista de frases la construccién del sistema conceptual resulta muy simple. Se trata de trasladar
los componentes:
- las palabras de las lineas son los relacionantes y se colocan en las lineas.
- las palabras de los recuadros son objetos del campo conceptual (conceptos y
subconceptos) y se colocan en recuadros.
- los conceptos que tienen la misma relacion con respecto a otro se agrupan al

mismo nivel.
- - - accion tutorial (orientacion) registro anecdético
intervencion social
o instrum. escalas de observac.
prevencion principios — observacion sistematica
desarrollo técnicas — entrevista

cuestionario




1.2 Actividad Il. Buscar relaciones

Fue realizada al inicio del curso por estudiantes de la titulacién Psicopedagogia en la asignatura Orientacion
Profesional.

Esta actividad trata de recoger en una tabla informacion textual, parrafos de 3 6 4 lineas, en los que aparezca un
término dado, ‘orientacion profesional’ en nuestro caso. Los alumnos y alumnas consultan y buscan en todas las
fuentes de informacién disponibles.

El segundo paso consiste en expresar con una sola palabra en la columna de la derecha a cerca de qué nos
aporta informacién cada unidad con respecto a la ‘orientacidn profesional’.

Estas son algunas de las primeras aportaciones presentadas por las alumnas y alumnos:

UNIDAD DE INFORMACION (Texto original) RELACIONANTE

La orientacion profesional es la ayuda prestada a una persona para resolver

problemas referentes a la eleccion de la profesion y al progreso profesional. —Apeye
—Enfoques

Los principios que rigen la orientacion profesional pretenden clarificar el porqué

de la orientacion. Tradicionalmente se han considerado tres principios esenciales:

el de prevencidn , el de desarrollo y el de intervencion social. Principios

Algunas de las funciones mas representativas de la orientacién profesional son la

funcidn de diagndstico, de informacién, de formacion y de evaluacién. Funciones

A cerca de las dimensiones de la intervencion orientadora en general se pueden

establecer 4 tipos de destinatarios: individuo, grupo primario, grupo asociativo vy,

finalmente, comunidad. Nosotros, centrandonos en la orientacion profesional los

identificaremos en 3 modalidades: individuo, grupo y comunidad Destinatarios

Tabla 1

Las unidades de informacion recogidas en la tabla anterior son todas pertinentes, en todas ellas aparece el
concepto ‘orientacion profesional’.

En cuanto a las palabras relacionantes, los estudiantes manifestaron dificultad para comprender qué es un
relacionante. Con frecuencia lo asocian a resumen del contenido, por ejemplo en la fila 1 de la tabla anterior.

En este primer momento el profesor ayuda a las alumnas y alumnos a hacerse la siguiente pregunta: ¢de qué
aspecto o aspectos (caracteristicas) de la orientacion profesional aporta informacion este parrafo?;de qué nos
habla?

En otros casos, fila 2 por ejemplo, la unidad de informacion es desechada por falta de objetos o caracteristicas
que describen el concepto ‘orientacion profesional’. El término enfoques se mantendria si en la unidad de
informacion se nombraran algunos de ellos.

Una vez identificadas las relaciones entre el concepto principal y las unidades de informacion, se completan
oraciones con la siguiente estructura sintactica buscando en las unidades los conceptos para los recuadros.

La/el es unf/una _ (relacionante) de la Orientacion Profesional.

Las siguientes oraciones se obtienen a partir de la Tabla 1:

La/el | diagndstico es un/una __funcion de la orientacion profesional.
La/el | informacion es un/una __funcién de la orientacion profesional.
La/el | prevencion es un/una __principio de la orientacion profesional.
La/el | desarrollo €S un/una __principio de la orientacion profesional.
La/el | grupo es un/una __destinatario de la orientacion profesional.




A partir de una lista de oraciones construir el sistema conceptual resulta muy simple. El procedimiento es
similar al de la Actividad 1. Se trata de trasladar los componentes.

diagndstico informacion formacion

test psicométricos  —

escalas instrumentos

funciones

r individuo

orientacion profesional

grupo

destinatarios "

El sistema conceptual se amplia a medida que se van identificando nuevas relaciones con respecto al concepto
principal ‘orientaciéon profesional’ ¢ también con respecto a cualquier concepto asociado (colocado en
recuadro), por ejemplo ‘diagndstico’. En este caso, si se recurre a la elaboracion de la tabla, las unidades de

informacion recogidas incluirian el concepto ‘diagnostico’.

1.3 Actividad Ill. Establecer relaciones horizontales y verticales

Incluida en la asignatura Orientacion Ocupacional de la titulacién de Educacién Social. Se realiza varias veces
en la segunda mitad del curso. No es un actividad inicial ya que establecer relaciones verticales y horizontales
entre conceptos recogidos en una lista resulta dificil cuando de trata de un campo de conocimiento nuevo. Es
mas factible cuando los alumnos y alumnas estan familiarizadas con los conceptos de la lista.

Orientacién ocupacional. Lista de conceptos (palabras clave):

F.Prof. Inicial Reglada | Discapacitados Servicio de orientacion Reclusos (ex)
Escuelas-taller Ciclo F. de Gr. Sup. Cursos del INEM Médulos comunes

F.P. Ocupacional Mayores de 45 afios Jévenes sin titulacion Maddulos especificos
Minorias étnicas Relaciones en el trab. | Asesoramiento F.P. especifica

Mujeres desemp. (R.ET) Ciclo Form. de Grado Medio | F. P. Continua

INEM Toxicdmanos Cursos para desempleados Casas de oficios

Contrato de formacién | Form. en Cen.de Trab. | Empleo Iniciacion Profesional
Hobetuz (F.CT) Auzolan Form. y Orientac. Lab.
Calidad y Mejora Cont. | Talleres profesionales | Progr. de Formacion y (F.O.L)

e e Empresas de insercion |[Empleo ... (hasta 72 palabras)

En la lista se han recogido los conceptos del area de conocimiento que denominamos ‘Orientacién ocupacional’.
Estos conceptos forman parte del contenido de aprendizaje, han sido localizados en las fuentes de informacion
y van siendo utilizados en la elaboracién de productos a lo largo del curso.

En relacion con la construccion de sistemas conceptuales, se propone la siguiente actividad:

Enunciado: Utilizando palabras de la lista anterior, formar grupos en funcién de la relacion comin que
establecen con respecto a otro concepto de la lista, 6 al concepto principal. No puede incluirse un mismo
concepto en dos grupos. Buscar un término relacionante; éste no debera formar parte de la lista (por no
pertenecer al campo conceptual).
Al formar los grupos se han establecido relaciones horizontales entre los conceptos.

Para establecer relaciones verticales se propone completar la siguiente estructura escribiendo en la linea el
relacionante y en el recuadro final el concepto asociado al grupo.

pl, p2, (Grupo de palabras) | son _ relacionante  de/del/de la | Concepto asociado (palabra de la lista)

La construccion del sistema conceptual resulta sencillo. Las palabras de la lista se colocan en recuadros ( al
mismo nivel los del mismo grupo). En las lineas entre dos niveles de jerarquia se colocan los relacionantes.

Las 3 actividades descritas pueden combinarse, pero no conforman entre ellas una secuencia légica. A lo largo
de un curso pueden realizarse en las diferentes unidades de contenido. El papel principal del profesor consiste en
ayudar a captar las relaciones existentes entre los conceptos respetando la estructura sustantiva del objeto de
estudio.
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